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Introducao

O presente estudo visa avaliar o papel da segurancga, enquanto representacao social, na
escolha de Portugal como destino turistico, no contexto de um grupo de outros fatores de
atratividade como a beleza natural do pais, a visita a monumentos emblematicos, a
exceléncia da hotelaria, sobretudo no que se refere a gastronomia, o baixo custo
comparativo, a ocorréncia de eventos especiais.

A seguranca é um estado, qualidade ou condi¢ao de uma pessoa ou grupo se sentir livre
de perigos, de incertezas, de ndo correr riscos; é uma situacdo em que nada ha a temer.
Também significa o conjunto de acdes dos poderes publicos e da sociedade que
asseguram uma vida confiante e de satisfacao de necessidades ou anseios. No plano
politico, a seguranca é interdependente da defesa nacional e da protecao civil na
persecucgao do designio nacional, integrada na boa ordem internacional. Para o cidadao e
para os grupos estaveis e bem caracterizados hd vantagem de se traduzir o sentimento
de seguranca em termos de representacao social. Esta ¢ a imagem partilhada por
qualquer grupo num espag¢o bem determinado e num tempo dilatado (ex., os
portugueses). E intermediéria entre a representacao coletiva (de todo o humano) e a
representacdo individual (prépria de qualquer um deles). Ao encarar-se o papel da
seguranca como fator de atracao de um destino turistico, a representacao social afigura-
se como 0 meio mais expedito de o fazer.

Nas ultimas décadas, o turismo converteu-se num dos sectores mais preponderantes da
economia internacional e nacional. O peso no produto interno bruto e no emprego que
gera justificam que a questao da seguranca seja estudada empiricamente.

O caso concreto do turismo em Portugal afere-se em cerca de 5,8% do PIB, em 2014,
enquanto na Europa é em média de 3,1%, e no mundo de 2,9%. Concomitantemente, o
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emprego direto gerado pelo turismo é de 7,2%, para o mesmo ano. O estudo do Conselho
Mundial de Viagens e Turismo (WTTC) revela ainda que a relevancia deste sector para o
investimento é quase trés vezes superior aos contributos médios registados no mundo:
12,5% em Portugal, contra 4,6% na Europa e 4,4% em termos globais. Isto permite dizer
que o contributo do turismo para o PIB, para as exportagoes, para o investimento e para
a criagao de emprego é talvez o principal sector da nossa economia.

O futuro deste potencial passa pela sustentabilidade, entendida nas diversas dimensodes
deste conceito para se consolidar como sector estratégico prioritario para Portugal,
tomando-se sempre em conta a concorréncia dos paises proximos.

Nao se pode esperar que os excelentes resultados alcancados se mantenham no futuro
proximo, por um lado, porque hd sempre que otimizar a oferta, diversificando-a e, por
outro, porque a situacdo internacional se revela, desde ha anos, instavel e turbulenta. Dai
que a correta identificagao das variaveis inerentes aos processos de tomada de decisdo
pelos consumidores de turismo é essencial para se entender para além das simples
impressoes ou invocada experiéncia dos operadores, o que urge fazer.

Na ultima década, diversos acontecimentos, tais como, ataques terroristas, guerras,
migragoes, catastrofes naturais, crimes (pequena e grande criminalidade) e acidentes
diversos, tém vindo a afetar a representacao social dos destinos turisticos como, por
exemplo, a Indonésia, a Grécia, a Italia, o Egipto, a Espanha, a Franca, o Reino Unido,
etc., levando os prospetivos viajantes a procurarem ativamente informacgao
pormenorizada sobre criminalidade, situacdo politica e terrorismo em alguns destinos
(Sonmez & Graef, 1998a). E sabido, por outro lado, que quando se cria uma imagem
negativa de um destino esta pode ser generalizada e prolongar-se por periodos de tempo
indeterminado (Taylor, 2006).

Portugal tem sido poupado as catastrofes e calamidades referidas, mas, por ser um
membro da Uniao Europeia e da OTAN e ter uma relacao privilegiada com os PALOP,
com os quais ha fendémenos migratorios bilaterais, nao pode ignorar a importancia do
fator seguranca interna no mercado turistico do futuro.

O turismo é uma das atividades mais suscetiveis de ser afetada por fatores de risco
(Ritchie, 2004), sabendo-se que a procura turistica é particularmente sensivel as
preocupacgoes dos turistas relativamente a sua seguranga e bem-estar (Blake & Sinclair,
2003), isto indica que a estabilidade ¢ um dos fatores chave para o desenvolvimento do
turismo (Fletcher & Morakabati, 2008). Dai que a imagem de seguranca seja uma das
estratégias mais importantes para as empresas (Luo, et al 2005; Sapienza et al., 2006).

A seguranca tem sido encarada do lado da economia como fator de risco e, como tal,
tratada por modelos préprios. Do lado da Psicologia podemos considera-la como percecao
do risco ou como representacdo social desse mesmo risco. A imagem dos destinos é
considerada como representacao ndao apenas da sua configuracao geografica, artistica
cultural e antropoldégica, mas como um todo dinamico e compartilhado em que entra toda
uma variedade de fatores, que marcam a sua atratividade.
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O impacto da (in)seguranca e gestao do risco nas decisoes turisticas tem sido estudado
por diversos investigadores (Fuchs, G., & Reichel, A, 2006; Floyd, M. F., & Pennington-
Gray, L, 2004; Roehl, W. & Fesenmeir, D, 1992), em todo o mundo e em particular apds o
11 de Setembro de 2001, nos Estados Unidos (9/11 do WTC).

A problematica da seguranca no turismo tem vindo a fazer parte da ordem do dia,
ganhando maior expressao nos tempos mais recentes, em que a globalizacdao da economia
e a importancia do turismo (éptica das viagens internacionais) sao alavancadas por uma
acrescida exposigao face aos media...

O turismo integra cada vez mais preocupacoes de Security & Safety, decorrentes, por um
lado, da necessaria protecao dos seus clientes enquanto utilizadores das suas
instalacdes/servicos e, por outro lado, enquanto destino seguro. Hoje, a sistematica
publicacao da pequena e média criminalidade (lesdo corporal, injiria, estelionato, roubo,
furto, extorsdo, etc.), a publicitacdo de relatdrios institucionais de criminalidade, vém
colocar énfase em novas percecdes aos turistas internacionais aquando das suas
escolhas, assim como aos operadores turisticos internacionais.

Atualmente a vulnerabilidade no turismo é um facto incontornavel. Cada vez mais, os
turistas fazem uma andlise mais criteriosa na escolha do destino. A cultura
prevencionista é inerente ao homem moderno. Assim, a equacao do “processo de
escolha” assume especial importancia, quer para os decisores quer para os agentes
econdmicos.

Muito se tem investigado dentro e fora de fronteiras sobre a tematica da seguranca e da
criminalidade, e a sua influéncia nas percecgoes, e consequente processo de escolha dos
destinos turisticos.

Tal como € citado em O. G. Pereira, P. M. Gongalves & F. T. Dias (2012), Bormann, em
1930, definiu turismo como sendo “um conjunto de viagens cujo objetivo é o prazer ou
que se realizam por motivos comerciais, profissionais ou outros analogos, e durante os
quais a auséncia da residéncia habitual é temporaria”. No presente estudo, focamo-nos
no turista que procura o destino pelo simples prazer do “lazer, recreio e férias”, e nao
outras categorias como “viagens de negdcios”, ou “visitas a amigos e familiares”. Neste
contexto centrado no papel da seguranca e do risco associado, somos obrigados a estudar
nao apenas a percecao da seguranca, mas mais a sua relevancia no conjunto de outros
fatores. Alguns sao tradicionais como a beleza natural, o interesse de visitar monumentos
e museus, e a tao propalada exceléncia da gastronomia. Outros sao emergentes, como
eventos desportivos e musicais, e finalmente o fator econémico de baixo custo do local de
destino.

Metodo

Estudo por entrevista a turistas maioritariamente estrangeiros, que circulavam em doze
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distritos de Portugal, no primeiro semestre de 2015/2016, e a quem era proposto fazerem
uma escolha de pares de atributos designados por atractores turisticos.

A selecao dos atributos foi feita no contexto da sala de aula com os estudantes do 22 ano
de comportamento do consumidor, do curso de licenciatura em Marketing Turistico, da
Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar do Instituto Politécnico de Leiria, em
Peniche [ver notal].

Conduziu-se uma discussao coletiva em que, com base na revisao da literatura e nas
nogoes correntes dos fatores de atracgdo turistica, se consideraram as designagdes mais
evocadas. Selecionaram-se as seis mais frequentes: “visita a monumentos”, “eventos

especiais”, “exceléncia da gastronomia”, “baixo custo”, “seguranca do turista no pais” e
“beleza natural”.

A partir destes atributos foram constituidos quinze pares (combinacdo exaustiva dois a
dois, ex.: exceléncia da gastronomia/eventos especiais; beleza natural/seguranga do
turista no pais). Seguiu-se, assim, o primeiro método de medi¢ao em Psicologia (Fechner,
1870; 1871; 1876), depois utilizadas em Psicologia Econdémica, por G. Katona (1963), e
que tém sido utilizados para o diagndstico de representagdes sociais: a constituicao de
pares de atributos.

Nas entrevistas era pedido aos sujeitos que escolhessem um atributo em cada um dos
quinze pares, apresentados em sequéncia aleatoria.

Amostra

Predominaram o género feminino (52%) e as idades mais baixas (grafico n.? 1 e tabela n.©
1).
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Idade |[Feminino |Masculino |Total Geral |
[16-30 |85 73 1158 |
B1-45 |46 142 |88
46-60 |13 L6 29
60+ 5 5 10 |
Total 149 136 285 |

Local das entrevistas

Foi no distrito de Leiria que se realizaram mais entrevistas. Seguem-se Lisboa e
Santarém (grafico n.2 2 e tabela n.? 2).
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[Faro I 0,4% |
[Settibal I 0,4% |
ICoimbra 2 0,7% |
[Porto 7 2,5% |
[Braga |8 2,8% |
Viseu 9 3,2% |
|Aveiro 18 6,3% |
[Santarém 35 112,3% |
[Lisboa 60 21,1% |
[Leiria 142 149,8% |
[Total 285 [100% |

Resultados

Os resultados atestam que a escolha mais elevada (21,6%) é de “beleza natural”. Segue-
se a “seguranca do turista no pais” (18,4%), tendo os outros menor expressao (grafico n.2
3).
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Tomando em consideragao o género dos participantes verifica-se que, nas duas escolhas
mais elevadas, as do género feminino sao ligeiramente mais elevadas (grafico n.2 4 e
tabela n.2 3).
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IMasculino[[20,9% [[17,9%  |/16,9%]/16,1% [14,6% [13,6% |

Tendo em consideracao a idade dos participantes, verifica-se que a escolha da seguranca
vai aumentando com a idade, que a escolha dos eventos especiais diminui muito com a
idade e que a visita a monumentos tem a preferéncia do grupo dos (46-60), o mesmo
acontecendo relativamente a exceléncia da gastronomia. No baixo custo hd um
decréscimo com a idade (grafico n.2 5).
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Discussao

Estes resultados atestam claramente a relevancia do “fator seguranca”, aquando da
tomada de decisdo sobre o destino turistico por parte dos turistas entrevistados, se bem
que a beleza natural do destino prevaleca. Todos os outros fatores tém valores
sucessivamente inferiores no que se refere a “baixo custo”, “exceléncia da gastronomia”,
“eventos especiais” e “visita a monumentos”.

A primeira escolha - “beleza natural” nao surpreende, uma vez que tem a ver com as
preocupacoes ecologicas que tém estado presentes, desde ha décadas na sociedade
portuguesa. E significativo que contrastem com o fator mais classico - “visita a
monumentos” - até porque a palavra turismo deriva do francés tour (torre). Sendo assim,
mostra como as representacoes sociais e as mentalidades que as sustentam variam no
tempo, mesmo que a imprensa continue a insistir no esteredtipo. O fato de a “exceléncia
da gastronomia” ser hoje mote de paginas e paginas da imprensa e de imensa cobertura
televisiva, apenas consegue um quarto lugar. Isto é certamente relevante para a
conducdao de campanhas turisticas. Insistem elas também na exploracao das
oportunidades criadas pelos “eventos especiais”, mas eles tém menor importancia.
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Finalmente, o “baixo custo”, em terceiro lugar, alerta para se tratar de um fator sensivel.
Para além do mais, ressalta a “beleza natural” e a “seguranca do turista no pais”
parecem indicar que a questdo dos custos é muito importante.

Em suma, com o presente estudo é legitimo concluir que no processo de tomada de
decisdo sobre a escolha de um destino turistico, e no caso concreto de Portugal, o facto
de este ser percecionado como “seguro”, aparece no topo dos fatores que contribuem
para este processo. Do ponto de vista institucional, esta verificacdao leva-nos
necessariamente a discussdo sobre a “dire¢ao” do investimento publico e do seu impacto
quando comparado com o investimento tradicional.

Nota:

Estudantes, inclusive do programa Erasmus, que participaram no estudo: Adriana
Batalha Nunes, Ana Bela Crespo Assis, Ana Cristina Gomes Lopes Pires de Matos, Ana
Rita Matos Baptista, Anna Karina Mcleod Amundsen, Daniela Duarte Carvalho, Doris
Coutinho Dos Santos, Emanuel Martins Aguiar, Filipe Manuel Penas Simao, Gongalo
Daniel Martins Bizarro, Helen Dorhe Rehse, Inés Viola Alfaiate, Jéssica de Sousa Juiz,
Joao André Marques Gameiro, Joao Francisco Da Silva Teixeira, Margarida Morais
Ferreira Pinto de Castro, Margarida Pereira Catarino, Mariana Patricia Sousa Monteiro,
Mariana Sofia Moniz Vieira Marques, Mario Joao Oliveira Guimardes Lima, Miguel
Angelo Marques Oliveira, Pedro Miguel Parreira Caria, Priscilla Sales, Ruben José dos
Santos Marques, Sara Cristina Oliveira Machado, Sara Filipa Rebelo Martins, Seckin
Ozden, Sénia Marques Coelho, Tatiana Filipa Oliveira Pereira e Vanessa Santos
Passarinho.
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