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A clarificacao de conceitos

Com o intuito de observar a realidade dos meios politico-militares, e no ambito de um
estudo mais abrangente relacionado com esta grande estrutura organizacional que é a
OTAN, pretendeu-se a uma observagao do uso de conceitos relacionados com a vertente
comunicacional em situacOes de crise, onde se procurou aferir da sua concordancia com
as teorias preconizados pelos autores estudados. Assim, numa tentativa de
enquadramento da teméatica da comunicagdo neste contexto, partimos de uma visdo
holistica abarcando as duas vertentes, a politica e a militar.

Em concordancia com Giddens (2008: 424-466), podemos afirmar que a politica refere-se
aos meios pelos quais »0 poder é usado para influenciar as intengdes e o contetido das
actividades governamentais». Se, em complementaridade, considerarmos a palavra de
Ramonet (2003: 39), acrescentamos que dai adveio o conflito entre a imprensa e o poder,
que hoje tem uma dimensdo inédita, pois, de facto, o poder é visto ndo s6 como poder
politico, mas também econdmico e financeiro, porque detém também ele uma influéncia
mais vasta. Como ospublicos estdao cada vez mais informados e procuram mais
informacao, a propria globalizacao, ao promover a disseminacao de ideias e de opinides
através das fronteiras nacionais, conduz a uma cidadania mais activa, visto todos estarem
sequiosos de informacgao sobre acontecimentos globais que influenciam o seu dia a dia.

Com efeito, a televisao e a internet facilitam o processo de obtengao, quer de informagao
por parte da opinidao publica, quer de protagonismo por parte dos dirigentes e esta
comunicacao de massas influencia decisivamente quem a utiliza, propiciando a um
aumento de participacao na democracia. Com a tecnologia ao seu dispor, os cidadaos sao
confrontados com a possibilidade de serem espectadores de tudo, porque os media em»
geral e a televisdao em particular sao os principais agentes e fontes de construgaoda
realidade social» (Brandao, 2010: 111-113). Mas como nem sempre se verifica a
desejavel transparéncia na comunicagao, inevitavelmente, o interesse publico desvanece,
contrariando os objectivos pretendidos. Como entrave a comunicagdao governamental,
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surge entretanto o facto da comunicacdo nem sempre ser vista como uma area
estratégica, sendo usada muitas vezes para a promocao pessoal de politicos, em vez de
ser usada com fins democraticos de difusdao de informacgdo ao publico que o elege.
Portanto, urge comunicar eficazmente, transmitindo de modo assertivo a informacao das
politicas do governo, de modo a influenciar positivamente os cidadaos para as politicas
que se advogam, porque o seu apoio é parte fulcral da comunicagao governamental, pois
dai advém a notoriedade e popularidade, necessidadestdao caracteristica s dos partidos
que se encontram no governo.

As mensagens que a opinido publica recebe serao transformadas em reflexo (positivo,
neutro ou negativo) daquilo que o Governo e o seu Executivo transmitiram. Por outro
lado, a medida que o governo se torna mais complexo e ambiguo, o desafio de manter o
envolvimento dos cidadaos torna-se cada vez mais dificil e a verdade é que os gabinetes
de Relagdes Publicas (independentemente da sua designacao) constituem um excelente e
poderoso meio para providenciar o fluxo de informacao, porquanto sao um eficaz suporte
governativo para fazer chegar aos cidadaos as decisdes politicas e administrativas do
governo. Mas, dada a multiplicidade de tematicas que a comunica¢do governamental tem
que abordar, torna-se das mais dificeis de gerir e controlar. Como o avang¢o das
sociedades repercute-se também no desenvolvimento das estruturas governativas, ao
mesmo tempo que novas realidades surgem, novas problematicas tém que ser discutidas
e consequentemente novos departamentos sao criados. Dai que, referindo-se as Relagoes
Publicas e a politica, Cutlip et al. (1994: 186-466) citando Garnett (1992:14), relatam que
politica e governo nao podem ser separados, do mesmo modo que o papel das Relagoes
Publicas na politica e no governo estao indissociavelmente interrelacionados, pois o uso
da comunicagdo é necessario e indispensavel as entidades governamentais, visto estas
representarem a base do relacionamento social e estatal.

Assim, lidar com informagao governamental pode nao ser tarefa facil. Liberar informacao
pode colocar em risco a propria seguranga nacional, provocar grandes prejuizos. Ha,
pois, que conhecer as regulamentacoes a aplicar nestes casos. Se elevarmos a
controvérsia que este tema gera, ao patamar da comunicagdo em ambientes politico-
militares como é o caso da OTAN, temos que os profissionais de comunicac¢do tém que ter
especial atencao aos pedidos de informacao por parte dos media, dissipando qualquer
tipo de conflito de interesses entre o sigilo inerente a assuntos de governacao e o desejo
de exposicao total dos jornalistas. Isto porque os governos que se encontram mais
resguardados da atencao dos media e do escrutinio publico, podem também eles deparar-
se com as suas acgoes (ou auséncia delas) difundidas pelos media internacionais.

Ora, se olharmos para a evolugao do conceito de Relagdes Publicas, tracado por Cutlip et
al. (1994: 109-118), verificamos que é na América, durante a Guerra Civil, onde se
reconhecem os primeiros registos sobre conflitos entre repdrteres e militares, pois
observava-se a tendéncia, por parte dos lideres militares, de limitar o fluxo de informacao
por motivos de seguranca, tendéncia agravada com o aparecimento das fotografias dos
teatros de operagoes, o que provocou um profundo impacto no modo como a populagao
civil percepcionava a guerra.
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Outro autor, Carty (1992: 2), associa ainda o conceito das Relagoes Publicas ndo s6 ao
relacionamento com os seus publicos, mas também a sua funcao de gestao da reputacao
da organizacdo, ou seja, «as RelacOes Publicas sdao a gestdo de todos os relacionamentos
que sao importantes para a organizacao». Elas identificam as percepgoes que existem
sobre a organizacgao e trabalham no sentido de informar todas as audiéncias relevantes
sobre o desempenho da organizacgao.

Nao se pretende uma exaustiva exploracao dos conceitos de Relagoes Publicas e de
Public Affairs, mas sobretudo uma clara distingao entre ambos, pelas variantes tematicas
que ambos abordam. Assim, Grunig e Hunt (1984: 36-37) apontam o inicio para os anos
1900 como a altura em que governos usavam a publicidade para informar os cidadaos e
para influenciar a legislagdao. Como foi proibido aos organismos do governo utilizarem
recursos financeiros em publicidade, o termo «publicidade» foi trocado por
«comunicacdo» e as «Relagoes Publicas» por «Public Information». Discordando, Cutlip
et al. (1994: 14-15) defendem que a origem do termo Public Affairs é mais recente e é
utilizado nas Forcas Armadas, organizacoes e ambientes governamentais para designar a
funcdo de RelagOes Publicas. Também para Wilcox et al. (1995: 36), Public Affairs é parte
da funcao de Relagdes Publicas - aquela que é especializada no relacionamento com o
governo e com as comunidades locais. Acrescentam que estes milhares de especialistas
que trabalham em «meios governamentais, nos servicos militares e junto de figuras
politicas», normalmente sao apelidados de «Public Information Officers» ou «Public
Affairs Officers».

Alguns autores (Grunig e Hunt 1984: 284-285) explicam que em certas organizagoes a
alteracao para o nome de Public Affairs era uma representagao de que a funcgao de
RelagOes Publicas estava a expandir-se para além da publicidade, ou do relacionamento
com os media, o que normalmente representava a fusdo de varias actividades de
comunicacao no novo departamento de Public Affairs. Para alguns gestores isso
representava uma funcao mais vasta do que a de Relagdes Publicas. No entanto, estes
autores defendem que, se as Relagdes Publicas representam a gestao da comunicacgao
entre uma organizagao e os seus publicos, entdo esta sim é mais vasta do que as Public
Affairs, que no seu entender nao é mais do que uma «politica publica especializada e
programas de relacionamentos do governo que sao geridos pelo subsistema de relagoes
publicas da organizacao”. Assim, encontramos em Wilcox et al. (1995: 397-398) uma
listagem das funcoes tipicas destes profissionais, ndao sem uma vez mais reforgar que os
especialistas em Informacao Publica e os Public Affairs «estdao envolvidos em tarefas
comuns as do departamento de Relagdes Publicas de uma organizagdo nao
governamental». Ou seja, «respondem a questoes dos media e do publico; redigem
comunicados de imprensa; elaboram newsletters; preparam os discursos para os lideres
de topo e supervisionam a producao de brochuras». Acrescentam que «os especialistas
fornecem também aconselhamento sobre estratégias de comunicacao aos lideres de
topo». As Public Affairs afiguram-se como cruciais, pois ao ambicionarem influenciar as
politicas publicas, podem servir ambos os lados, seja 0 governo, sejam os grupos de
pressdo. Mas que de qualquer das formas, fomentam uma saudavel e mais justa
democracia, pois promovem a qualidade das democracias dos paises (Moloney, 2006:
448-450).
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Podemos assim afirmar que nao existe uma real diferenca entre estes dois conceitos,
para além do facto de Public Affairs ser uma area das Relacdes Publicas que é
especializada na comunicacdao governamental. Assim, através desta breve distin¢cdo sobre
estes conceitos, concordamos que as RelagOes Publicas consistem numa abrangente
disciplina que estuda o proficuo relacionamento entre organizagoes e os publicos com o0s
quais se relaciona e nas mais diversas areas de actuagao.

Issues ou Crisis Management?

Com o grande impulso que as Relacoes Publicas assistem, a partir dos anos 60 do século
XX, com o aparecimento de tematicas mais complexas como Issues Management, os
assuntos governamentais acabaram, também eles, por se transformar numa das vertentes
das Relagoes Publicas.

No contexto desta investigacdo, ndo faria sentido falar em RelagOes Publicas, ou nas
Public Affairs como actividade especializada das Relagoes Publicas, sem abordarmos um
conceito interessante de enquadrar neste momento, e que permitird um melhor
entendimento das matérias relacionadas com Public Affairs e com a Gestdo da
Comunicacao de Crise, que é o de Issues Management, na medida em que promove a
diferenciagao entre a deteccao de assuntos passiveis de se transformarem em crises e a
posterior gestao dos mesmos e estes sao processos que importa esclarecer, visto estarem
na base do despoletar de procedimentos com que teremos que lidar.

Recorremos entao a Coombs (2007: 23), que define Issue como um «tipo de problema
cuja resolucao pode trazer impacto para a organizacao», explica que a gestao desses
assuntos «inclui a identificacdao e as medidas tomadas para afectar essas questoes».
Podemos pois assumir que o conceito de Issues Management também esta ligado ao de
Public Affairs, na medida em que se relaciona com os aspectos politicos, que por sua vez
podem fazer parte das fungdes das Relagdes Publicas, do ponto de vista da comunicacao,
neste caso uma crise. Outro autor, Gillions (2006: 378), apresenta também uma definigao
para Issues Management, referindo que é a identificagdo de potenciais assuntos que,
quando entram na «esfera de discussao junto de determinados stakeholders», sao
susceptiveis de vir a tornar-se matérias que «poderdo influenciar as politicas publicas ou
organizacionais». Referindo-se a Heath (1997), destaca que este apresenta as principais
fungdes desta area de planeamento estratégico como sendo quatro, donde distinguimos
uma visdao mais abrangente, com especial atencao para os stakeholders. Sao elas: 1) «a
necessidade de se antecipar e analisar os assuntos que se poderao tornar criticos»; 2) «o
facto de se terem que tomar medidas face aos mesmos»; 3) «a identificacdo de publicos
cujo apoio sera vital para as politicas publicas sobre estas matérias»; 4) «a identificacao
dos comportamentos desejados desses mesmos publicos».

Apresentamos ainda que Grunig e Repper (1992: 117-150), defensores da ideia de que
sendo Issues Management uma funcao estratégica (tal como consideravam ser as
Relagoes Publicas), entdo, seria sinéonimo de Relagdes Publicas Estratégicas, pelo que
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advogam que a evolugcao do conceito de Issues Management tem tido, ao longo da sua
existéncia, muitos debates que apoiam a ideia destes fazerem parte das atribuigdes
estratégicas quer das Relagdes Publicas, quer das Public Affairs. Porém, o que Heath
(1997) defende, é que é do interesse das empresas protegerem-se destes potenciais
inflamadores de tematicas que poderao vir a ser geradoras de crises, através da critica e
até de legislagao, derivadas da pressdo da opinidao publica.

Regester e Larkin (1997) referem que o ciclo de vida de um assunto se assemelha as
fases de uma crise (potencial, emergente, corrente, dormente e resolvido). No entanto,
outros autores nao corroboram com esta teoria - Gaunt e Ollenburger (1995) e Seitel
(1989) - que defendem que Crisis Management nao é mais do que lidar com assuntos no
momento em que eles surgem e apos terem sido tornados publicos, enquanto que Issues
Management implicam um pré-planeamento de crises com comunicacdo aberta e com
uma antevisao de potenciais ameacas, pelo que consideram que Crisis Management tem
uma resposta reactiva enquanto que Issues Management tem uma atitude proactiva.

Crisis Managementé um fendmeno que esta a dar os seus primeiros passos, mas que,
apesar de ja ser estudada hd alguns anos em termos teoricos, na pratica tem-se revelado
como um sistema integrado de accoes que comecam a ser implementado de modo
preventivo nas organizagoes. Embora esta tematica tenha ja sido abordada por diversas
vezes quer ao nivel politico, quer ao nivel empresarial, o recurso a estas técnicas de
gestao que inclui uma forte componente comunicacional, tem sido efectuado quando a
situacao de emergéncia ja esta presente no seio da organizacdo. Porém, hoje em dia, as
organizacoes comecam a demonstrar mais sensibilidade para Crisis Management e
comecgam a revelar interesse na execucao de Manuais de Crisis Management.

Interessa avaliar, afinal, quais os assuntos que podem despoletar as situagoes disruptivas
para as organizagoes e quando € que essas situagdes podem ser consideradas situacoes
que exigem uma gestdo estratégica e que, consequentemente, impéem um plano
especifico de comunicagdo de crise. Até porque, por exemplo, como salienta McQuail
(2005: 523), ha uma tendéncia estabelecida por parte dos media em retratar o mundo,
pelo menos de forma implicita, como «mais perigoso do que ele realmente é» o que, como
argumenta, pode levar a «ma orientacao» do publico no que concerne a verdadeira
natureza dos riscos.

Assim, permitimo-nos referenciar, ainda, o Institute for Crisis Management (2011), para o
qual énotorio que a gestdo eficaz de uma crise ocorre quando esta é ainda detectada
como potencial e é abordada antes de se tornar publica, ou seja, antes desta afectar o
«negdcio da organizacao» e antes de despoletar a atengdo dos seus stakeholders ou da
opinido publica em geral, através dos media.

Comunicacao de Crise

Como o meio utilizado para a transmissao da mensagem podera influenciar o significado
que se pretende atribuir a mesma, pretende-se que a comunicac¢ao, no desenrolar de uma
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crise,ndao produza novos conflitos, mas sim que promova um claro e rapido
restabelecimento da normalidade da organizacdo. Para tal, a estratégia de comunicagao
de crise deve estar em consonancia com a politica de comunicacdo delineada para a
organizagao. Deve caminhar para uma clara convergéncia de objectivos e possuir
homogeneidade de conteudos em relagdao as outras vertentes da comunicacgdo
organizacional (institucional, financeira, interna, etc.) e o servigo publico que constitui o
governo nao se pode negar a gerir ele préprio o seu sistema de comunicagao de crise.

Mas, tal como adverte o Instituto das Relagdes Publicas e da Comunicagdo - Franga,
«estar preparado em matéria de comunicagao ndo significa falar a qualquer preco, mas
sim controlar a informacgao, saber responder as necessidades para preservar o melhor
possivel a imagem da empresa» (IRCOM, 1994: 172). E por isso, o Institute for Crisis
Management (2011) adverte que em situagoes de crise o que se pretende é uma efectiva
coordenacao da gestao, da operacionalidade e da comunicacgao, pelo que a dimensao da
gestao e da comunicagao nao devem nunca ser separadas.

Assim, corroboramos defendendo que o papel que as RelagOes Publicas, durante toda a
envolvente de uma crise, éum dos pilares da comunicacao moderna. Pois, «a gestao
eficaz de uma crise protege as empresas, a sua reputacao e, por vezes, € capaz de salvar
a sua propria existéncia» (Langford, 2006: 397).

Ora, quando se fala em risco para a reputacao e imagem da organizacao, € o momento
em que podemos enquadrar o nosso objecto de estudo, a OTAN, pois foi esta a realidade
encontrada pela nossa investigacao, visto a OTAN estar numa fase de transformacgao
interna em que necessita em absoluto da compreensdo e apoio publico face a sua missao
e objectivos para que esse apoio reverta na pertinéncia da sua existéncia enquanto
garante da seguranca transatlantica.

Identificdmos, entdo, uma pergunta que reflecte a problematica desta investigacao e que
nos guiou durante todo o processo deste trabalho: como é que a OTAN define a vertente
de comunicagao que esta presente no teatro de operagoes e qual o seu papel na gestao
de crises? Assim, e com o objectivo de conhecer o Estado da Arte da Crisis Management
da OTAN, na vertente comunicacional, nomeadamente o entendimento do que é
considerado uma crise e 0 modo como a sua gestdo é preconizada - de forma a ser
possivel um cruzamento de informacdo com a teoria recolhida - encaminhdmo-nos para
um estudo aprofundado desta estrutura, do qual passamos a exibir os pontos mais
relevantes para a investigacao que ora apresentamos.

Inicidmos entdo a nossa investigacao, através de diversas leituras, que contextualizaram
a estrutura politico-militar que é a OTAN, bem como com a realizagdo de entrevistas de
aprofundamento, com o objectivo de obter dados mais concretos que permitissem uma
abordagem mais profunda no que concerne aos conceitos relacionados com a
comunicacao em situagoes de crise. Escolhemos a recolha de dados através de
entrevistas porque apenas com perguntas muito especificas e de resposta livre se
conseguiria realizar uma verificacao da realidade inerente a procedimentos internos da
organizacao. Foram do tipo individual e de resposta aberta, e a amostra nao

Revista Militar N.2 2530 - Novembro de 2012, pp 1021 - 1032.
:: Neste pdf - pdgina 6 de 12 ::



probabilistica foi seleccionada com base critérios intencionais de escolha, de modo a
permitir determinar as unidades da populagao total da amostra. Na estrutura OTAN,
identificdmos vinte e um gabinetes de Public Affairs presentes no centro decisério da
Alianga e aos quais se solicitou a participagdo voluntaria destes profissionais de
comunicacao para a realizacao da nossa entrevista de aprofundamento. Face aos nove
pedidos efectuados, obtivemos uma resposta afirmativa dos seis gabinetes que nos
proporcionaram os dados descritos mais a frente.

Apos o periodo da Guerra-fria, a OTAN comecou a despoletar duvidas na opinidao publica
acerca da sua esséncia e da necessidade da sua continuidade, pois apesar de ainda haver
um grande apoio publico face a manutencao da Alianca como garante da seguranca da
area do Atlantico Norte, muitas duvidas surgem ainda, quanto a continuidade da ligagao
as missdes internacionais como a ISAF, no Afeganistdao. Factor que fomenta uma
diminuicao do nivel desejado de cooperagao da opinido publica, e que nos leva a tematica
central desta investigacao: a clarificacao dos conceitos de Public Affairs e Crisis
Management, enquadrando a importancia da comunicacao de crise numa abordagem ao
ambiente politico-militar.

A presenca de temas militares, quer ao nivel dos media, quer na opinidao publica tem
vindo a aumentar, promovendo e balizando os discursos politicos dos lideres dos Estados-
Membros. Em poucos anos, a evolugdo e transformacao da politica, do ambiente
operacional e dos media, criaram este cenario que levou as estruturas da Alianca a
mudar a postura da politica de comunicacdo. Na verdade, o que alterou foi a visdo de que
o desenvolvimento das tecnologias, da comunicacao e dos media estavam a proporcionar
um exponencial alargamento da informacao, bem como o facto de que esta chegava ao
publico em tempo real, pois a internet e as redes sociais podem, e sdo, também elas
usadas pelo adversario para espalhar a sua mensagem. Se ligarmos estas consideragoes
aos dados do relatério Transatlantic Trends 2010, que o German Marshall Fund' publica
anualmente, em Setembro, observamos que os resultados das suas pesquisas revelaram
que existe uma divisdo de opinioes entre os europeus e americanos no que concerne as
questdes de seguranca. Contudo, este relatério resume que o «papel global da OTAN é
popular, apesar do Afeganistdo», e que o «apoio a OTAN tem sido, muitas vezes
considerado, para os Membros da Alianca, uma medida geral de compromisso».
Apresenta que «uma solida maioria» dos inquiridos americanos (60%) e Europeus (59%)
afirmaram que a OTAN era essencial para a seguranca dos seus paises e acrescenta que
estes numeros subiram 5% na Europa Ocidental. Explicam ainda que apesar desta
maioria estar expressa, numa visao ao longo dos tempos, este apoio a Alianga tem vindo a
decrescer.

Estes dados indicam, pois, que a abertura em termos de comunicagao entre a OTAN e os
seus publicos é o caminho que se deve seguir. Como o aumento do apoio publico urge, a
OTAN tem vindo a promover, em diversas frentes, estratégias para aumentar a percepgao
publica face a sua missao e objectivos. A reestruturacao de toda a politica de Public
Affairs, advém precisamente em consequéncia dos novos desafios de seguranca e
portanto também comunicacionais.
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Assim, e relativamente a comunicacao da OTAN, ela estad basicamente dividida em duas
partes. O lado politico, através da Divisao de Diplomacia Publica e o lado militar pelos
Gabinetes de Public Affairs. As Public Affairs da OTANsao conduzidas na Alianca
baseando-se em politicas e directivasque balizam os procedimentos nesta area. A
conjuntura e evolugcao internacionais, conjugados com a globalizacao do mercado dos
media, proporcionaram a criacao de uma nova postura em termos de relacionamento e de
comunicacao com os media, nao fora um desses factores o exponencial aumento do
ambiente competitivo dos proprios media. Nao s6 a Alianca tem agora ao seu alcance
formas de transmitir, quase que de imediato, informacgdo para as suas audiéncias, como
também os seus adversarios desenvolveram praticamente as mesmas aptidoes e numa
atitude de contra-informagao conseguem rapidamente aceder e contrapor, pelo que a
informacao urge. Assiste-se ao desafio de agir de modo efectivo e de forma adaptada a
estas novas realidades que representa a Era da Informagao.

Assim, encontramos, através dos dados fornecidos pelas entrevistas realizadas, que na
nova politica de actuacgao para os Public Affairs da OTAN, estdo identificadas as funcoes
estratégicas destes profissionais em situagoes de Crise e que cinco dos seis respondentes
ndo identificam, nesse documento, a existéncia de um Plano de Comunicacdo de Crise,
nem que as Public Affairs sao responsaveis pelas estratégias do Plano de Comunicagao de
Crises - pois na verdade, dependem da orientagao politica. Contudo, dados mais positivos
surgem relacionados com o Treino e Formagdo em cendrios envolvendo situacoes de
crise, actividades que todos os entrevistados identificam como estando muito presentes
nas suas vidas profissionais. Ainda de destacar, o facto do novo documento, que baliza os
procedimentos dos Public Affairs, identificar as fronteiras relativamente a informagao
que pode ser divulgada para os media, bem como o modo como as Public Affairs se
devem relacionar com os 6rgaos de comunicagao social em situagoes de crise.

Encontramos também, através da pesquisa documental, que a Alianca designa as Public
Affairs como a fungao responsavel pela promogao das finalidades e objectivos da OTAN
as suas audiéncias, onde se incluem as trés fungoes chave: as Media Relations, as
Internal Communications e as Community Relations - todas elas com o objectivo final de
impulsionar o aumento da consciéncia e entendimento dos aspectos militares da Alianca,
transformar a percepcgao publica sobre os objectivos da alianca, tendo como base o uso
de informacgao correcta e atempada. Na realidade, a importancia dada a esta fungao das
Public Affairs é enorme, muito devido ao facto de dai provir a maior parte da informacao
que construira ou deitara por terra a reputagao da Alianca, pelo que a sua preocupagao
centra-se também ela em potenciais situagoes de crise, que sao as que definem como

situagoes(assuntos ou actividades) que, ao se tornarem publicas, podem afectar a
reputacao da OTAN, ou das forgas que com ela trabalham.

Consideracoes Finais

Os publicos estdo cada vez mais informados, o que conduz a uma cidadania mais activa,
pelo que a comunicac¢ao politica, e também a militar, devem transmitir as actividades
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desenvolvidas pelos drgdaos que os representam para informar a opinido publica e
persuadi-la a aderir aos seus objectivos. Contudo, tal como defende Giddens (2008), nem
sempre é observada a desejavel transparéncia na comunicacao e, inevitavelmente, o
interesse publico esmorece, contrariando o efeito desejado. Assim, urge a necessidade de
comunicar eficazmente, de forma a influenciar positivamente os cidadaos para as
politicas que se advogam, pois o seu apoio é fundamental. Como nos tempos que correm
surgem cada vez mais situacoes disruptivas que prejudicam a imagem das organizagoes,
a importancia da comunicagao para o funcionamento, imagem e reputacao da
organizacao e o seu peso dentro da organizacaosao tematicas prementes e que merecem
.a maior das atencoOes por parte dos gestores

Logo, também o governo deve comunicar e interagir com a sociedade, com a opiniao
publica, com os seus eleitores, para alcancar reciprocidade e cumplicidade para as suas
decisoes. E, como os media representam elo de ligacdo para a opinido publica, tera que
ser incrementada a troca de informacao entre as estruturas governativas e estes, bem
como sedimentado um maior e melhor relacionamento com os jornalistas - o que muito
dependera dos comportamentos dos lideres, pois a comunicacao das organizagoes
estende-se para além da sua identidade visual. E também a sua imagem e a reputagéo
(Villafafie, 1998). Concluimos que as Public Affairs preconizam uma postura de
estreitamento de lacos, baseada na confianga e na credibilidade entre a estrutura
politico-militar, os media e os publicos da Alianca. Este relacionamento é considerado
fundamental pois em situagoes de crise, a Alianca podera contar, mais facilmente, com o
seu apoio, pelo que estes lagos deverdo ser desenvolvidos ao longo dos tempos e nao
apenas quando a crise ja esta presente.

Na OTAN, as Public Affairs assumem um papel determinante na execucdo das politicas
comunicacionais. As Public Affairs militares servem para enaltecer a opiniao publica face
as Forgas Armadas, manter ou melhorar o moral das tropas, para promover aquisicao de
apoio financeiro para os seus programas e para estimular a compreensao e apoio do
publico face as suas acgoes. Podemos assim afirmar que nao existe uma real diferenca
entre este e o conceito de RelagOes Publicas - para além do facto de Public Affairs ser
uma area das relagoes publicas que é especializada na comunicagao governamental.

Como referido anteriormente, existem duas grandes areas de actuacao em termos da
comunicacgao da Alianga: A Politica e a Militar. Em termos de comunicagao, a Politica de
Public Affairs é perfeitamente clara quanto as areas de intervencgao a que estes
profissionais deverao actuar. Assim, tem-se que a Politica de Public Affairs é a base de
trabalho para a Comunicacao de Crise da Alianga. Contudo, cada caso ¢ um caso, e
poderemos assistir a uma participacdao da Diplomacia Publica em termos de
aconselhamento estratégico no que concerne a comunicagdo de ambito politico.

Com base nos conceitos investigados e nos dados recolhidos, verificamos que as Public
Affairs da OTAN vao ao encontro do que as teorias apresentadas preconizam e que
coincidem as atribuicdes fundamentais na Gestao da Comunicacao de Crises. Estao
presentes em todos os documentos referentes as estratégias comunicacionais, bem como
nos locais fulcrais das actividades da OTAN: Quartéis-Generais e Teatros de Operacoes.
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Com efeito, a importancia dada pela Alianca a sua imagem organizacional é uma
constante na grande transformacao que tem sido levada a cabo no seio da Alianca e que
abarca também a comunicacao estratégica desta organizagao. Verificamos ainda, que é
dada uma grande importancia ao efeito da distribuicdo da comunicagdo nesta grande
evolucdo tecnoldgica a que se assiste hoje, pelo que a OTAN apadrinha uma postura de
sensibilizacao proé-activa dos publicos e o bom relacionamento com os media e a
comunidade civil. Segundo o Institute for Crisis Management (2011), quando se fala
numa crise automaticamente se associa a extensa cobertura mediatica e ao resultante
escrutinio publico que afectara o normal desenrolar das operagdes da organizagdo. Sao
pois, situagdes de ruptura com risco de escalar em intensidade, caindo por isso sob
escrutinio mediatico ou governamental e que interferem nas operagoes de uma
organizacao, colocando em perigo a sua imagem e prejudicando-a nas suas possibilidades
de sobrevivéncia.

Podemos concluir que a Crisis Management assessorada pelas Public Affairs, potencia a
identificacdao e atempada gestdao de situagoes que exigem uma comunicagao so6lida no
seio dos Paises Membros da OTAN, pois comunicar tornou-se agora prioritario, uma vez
que a Alianca estd a sofrer uma crise de identidade e necessita a todo o custo ganhar o
apoio publico para fundamentar a continuidade da sua prépria existéncia.
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